


La vérité est ailleurs....
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Extension du domaine de la lutte

Nominatio

* Nous faisons tous du développement commercial au quotidien
* Recherche de prospects
* Fidélisation des clients
* Recherche d’idées pour les clients, pour prospecter, pour fidéliser ....

e Deux soucis a résoudre

* Nous ne sommes pas les seuls
* C'est de plus en plus compliqué et nous avons de moins en moins de temps



En fait, le développement commercial c’est ....

* De plus en plus complexe : multiplication
des decideurs, contrats pluriannuels en
voie d’extinction, des compétiteurs
multiples de tailles diverses ....

e Un éternel recommencement : les
clients d’hier sont les prospects de
demain
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Péché numéro 1 — se croire désirable et connu(e)

IMNOTBAD.com




000 agences en France

En 2010 'UDA comptait pres de 70.

a
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et c’était en 2010

(bon

toutes

‘avoue,

j

agences confondues)

ien qu’au Syntec RP
50 agences
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Avant, I'info était compliquée a trouver ....
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Et il y a eu un miracle... Internet !1!1!
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Péché numéro 2 : je vais tout trouver gratuitement Nomindtion

PRESEN it A_.";;,‘-‘.,»“.:—o,,f_-:',,;.fzu‘..i‘ N s e

(U ReSaLe

* Pourquoi depenser ?
e C’est cher la donnée ...
..et j’ai d’autres priorités |

Dimanche 28 septembre
00 @
Sale des fetes de Penol



Péché numéro 3 : tout ce qu’on dit sur internet est vrai
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Tout est vrai, la preuve ..... A

AT LASY LAST

@t = THEN MURDERED BY FBI |
# 1'0 PREVENT HER BITINGQJFK
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Péché numéro 4 : j’ai un réseau, un carnet d’adresses normindtion

e Plus de 30 % des informations
contenues dans une base de
données ou un carnet
d’adresses sont obsoletes
apres 12 mois

Bilan missions data quality Nomination 2014/2015

| * 40 % des informations des
réseaux sociaux sont fausses

ou obsoletes
Etude Mobicadres 2015
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Péché numéro 5 : rien de tel qu’'un bon stagiaire :

Nomination
Onrace DEM\«?;
QCPARATIONS
ENTRETIEN
GARAGE AU M10IS
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* Et pour parler
d’enjeux
stratégiques 7?7
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Péché numéro 6 : ne rien faire et se reposer sur sa réputation...etc
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IL VAVT MIEUX POMPER MEME S'iL NE SE PASSE

RIEN QUE RISQUER QU'iL SE PASSE QUELQUE CHOSE
DE PIRE EN NE. POMPANT PAS.

.J ®
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Péché numéro 7 : se planter sur une compétition, pas grave...

5
lominatiol’

L35 duvides Shadek

« C’etait pipé »
« IIs ont choisi les moins chers »
« Ils nont rien compris »
« La Dircom est une amie de XXX qui
a remporte le budget »
« De toutes facons, ils n‘ont pas de budget »

EN ESSAYANT CoNTINUELLEMENT

ON FINIT PAR.REUSSIR. DONC:
PLUS 6-A RATE,PLUS ON A

DE CHANCES QUE ¢ & MARCHE. .



Péché numéro 7 : ... c’est pas grave

30 rue Carnot

DIRECTEUR DE LA COMMUNICATION EXTERNE DU GROUPE

Rapporte 3 Qlivar Liurgay, Présdent du grovpe - Servier

02284 Sureanes Cedex, Frarce

Vol standard :

E-rmall :

Farmation

Porcouss

antie)

I Lgre Diracte

Emad

Paris-VIl {1994}, maitrise bicchimie de I'université Pans-VI {1992)

DEA culture ot comimunvcation scentifigue et techmigue de l'univ

1-2014 - Assistance publique - Hopitaux de Paris, Grecteur de la communication

1:PClL directeur de [3 communication

Areva, res sabie du rés=gu de communication internations

diractour Ao Ls comemunicaton

Areva T

Areva, resporgatie du senace Editions-Audoveaue

* 1999-2001 . Copema. responsable du département Edibors-Audiovisuel-Muktimedia

* 1997-199%:Co & responsable des &ditions externes et des decours de la drection péndraie

Fiche vérifide le 22-10:20135}

Ne jamais oublier gu’un
cadre a plusieurs vies
professionnelles

Ce serait dommage de
laisser une mauvaise
Impression, non ?

Nomination
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Regle numéro 1 : s'appuyer sur un triangle d’or n;}n)t,on

Le bon
contact

La bonne info Le bon moment
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Regle numéro 2 : ne pas confondre anecdote et « lead »

Nomination

Exhaustivité Complétude

Fraicheur Pertinence
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Regle numéro 3 : se connecter au bon tuyau nomindtion
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Regle numéro 4 : ne pas baisser les bras nioldtion

SALES STATISTICS

48% OF SALES PEOPLE NEVER FOLLOW UP WITH A PROSPECT
25% OF SALES PEOPLE MAKE A SECOND CONTACT AND STOP

12% OF SALES PEOPLE ONLY MAKE THREE CONTACTS AND STOP
ONLY 10% OF SALES PEOPLE MAKE MORE THAN THREE CONTACTS

2% OF SALES ARE MADE ON THE FIRST CONTACT

3% OF SALES ARE MADE ON THE SECOND CONTACT

5% OF SALES ARE MADE ON THE THIRD CONTACT

10% OF SALES ARE MADE ON THE FORTH CONTACT

80% OF SALES ARE MADE ON THE FIFTH TO TWELFTH CONTACT

Source: National Sales Executive Association
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Regle numéro 5 : raconter une histoire

Nomination

NG




Regle numéro 6 : choisir son terrain de jeu
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Nomination

Est-il bien utile de
s'attaquer a tous les
directeurs de la
communication de
"'univers ?
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Regle numero 7 : se reposer sur ce que l'on est nom_mi’juon_

GLORIA GAYNOR
1 AM WHAT IAM"

' :‘“ e Expérience personnelle

e Expérience de |'équipe
e Réferences clients
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Regle numéro 8 : élargit son point de vue Nomination

* Interlocuteur
opérationnel

* Mais aussi CoDir,
influenceurs ...




‘\)a

\ V4 . V4 (] i
Regle numéro 9 : sécuriser son approche neldiion

Voir aussi les regles de
bonnes conduite...
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Regle numéro 10 : étre en veille permanente

Nomination

Avoir les bons outils
de veille, les signaux
d’affaires, les flux
d’information...

Pas un simple flux
RSS
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Regle ultime : le savoir vivre nomination

* \Jous avez calé votre présentation avant de vous brancher sur le vidéo
projecteur afin d’éviter d’'imposer aux 8 prospects dans la piece (au
choix) : votre abonnement a adopteunconsultant.com, la version
Windows 1.0, la présentation faite la semaine derniere pour le
concurrent en petit icone, ....

* \/ous ne vous étes pas présentés le jour J sans avoir répéte au moins
une fois devant un auditeur neutre qui vous a tout de suite dit ce qui
va crever les yeux de I'annonceur 24h00 plus tard

* \Jous avez bien orthographie le nom de I'annonceur
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Regle ultime : le savoir vivre nomination

* \Jous avez répondu a la question posée dans le brief

* Vous ne venez qu’avec des personnes qui auront a prendre |a
parole...vous n‘avez pas amene pour la présentation quelqu’un, (oh !
Souvent une jeune femme d’ailleurs) qui n’a pas ouvert la bouche et
gue vous présentez a la fin comme le pilote du projet !

* VVous avez choisi un "chef d'orchestre" souriant et a I'écoute, disposant
d'un grand sens du contexte ! (ie : je ne vais pas au bout de mes 324
slides, si d'évidence j'ai perdu mon public en route !)

* \Vous n‘avez pas envoye de SMS pendant la reunion (méme un tout
petit) ou consulté vos emails sur votre portable



A vous de jouer ...
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Et Nominatioll dans tout ¢ca .... ? Nomindtion

Smart data
for
business performance
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Exploiter la data comme levier de performance e

Aujourd’hui comme hier, I'équation de la performance commerciale et marketing :

Bonne Cible +

T Plus de
B yventes

Bonne

Information

v' Comment identifier mes v' Ou trouver des coordonnées v Difficultés des appels dans le
prospects ? directes ? dur.
v' Quels sont ceux a potentiel ? v'Qui est le décideur ? v' Comment étre présent quand il
v" Mon CRM est-il complet ? v' Quel est le profil de mon le faut avec un portefeuille de
interlocuteur ? plus de 200 entreprises ?

)) Nomination accompagne ses clients sur chacune de ces composantes
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La Bonne Cible : quel est notre « terrain de jeu » ? ngmi,j}ligg

Les 45 000 premiéres entreprises de France 200 000 décideurs opérationnels

Nous identifions les personnes clés dans chacune des
organisations, du N au N-5 de la chaine hiérarchique

°

Responsables

=

Direction Directeurs

Grandes Filiales frangaises ETI Grande PME (plus de Générale & opérationnels (DAF, opérationnels
entreprises et d'e groupes 100 salariés) et gouvernance RH, MKT,...)
leurs filiales etrangers entreprise en
croissance

) Pour adresser des process de décisions de
plus en plus complexes

)) Pour couvrir +80% de l'activité économique




La Bonne Information : profondeur et qualité

W

nominatior

) La clé de notre valeur ajoutée : la production d’une information fiabilisée et mise a jour par notre
équipe de 37 personnes (chargés de veille, enquéteurs, rédacteurs)

() sourcer

Nous couvrons lI'ensemble des sources
d’informations, publiques et exclusives

. Sources exclusives:
Sources Publiques : - o
. 40 médias de références, dont
sites web,

agences de presst LesEChOS m STRATEGIES

réseaux sociaux,

. ). . 60 associations d’anciens, dont
sites d’information

X HEC DAAUPHINE

£eN  ALUMNI ALUMNI

Q COMPLETER ET VALIDER

Nous nous assurons de la véracité de I'information,
et nous la structurons pour la rendre exploitable

Prise de contact pour valider la fonction et les
coordonnées de la personne (en direct ou via un
contact dans I'entreprise)

Confirmation du parcours professionnel et de la
formation (annuaire des anciens)

e METTRE A JOUR

Nous recontactons régulierement les
décideurs pour valider leurs profils

Vérification 1 fois par an minimum auprés
de chaque contact

Suivi des informations de I’entreprise :
organigramme, données financieres, liens
capitalistiques ...

Quelques indicateurs de
notre production
mensuelle

Nominations

Nouveaux
décideurs

Speakers &
conférences

Actualités
presse



Le Bon Moment : notre bibliotheque de signaux d’affaires

.3.
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Nominatior]

* Chaque actualité business est porteuse d’opportunité
pour votre activité ...
a condition d’interpréter et d’agir !

* Pour vous permettre d’étre directement en action, nous
réalisons I'analyse des actualités pour vous :

* I|dentification du type de signal (digital, croissance
externe, entreprise en difficulté...)

* Mise en avant des contacts pertinents associés
a ce signal

e Les principaux signaux proposes :

Croissance externe Développement international
Développement de I'activité Projet digital

Nouveau site Projet IT

Nouveau marché Investissement R&D

Projet marketing Entreprises en difficulté

Mouvements de contacts Recrutements

Exemple de signal d’affaires

. ‘ . . Signal d'affaire « Digital »

Visiomed

Une opportunité de projet digital a été identifiée le 7/08/2015 suite & une levée de fonds de 18 M €. Cette opportunité a été
confirmée par une annonce de recrutement le 23/08/2015 d’un Directeur Digital.

Deddeurs clés
Directour e-commerce Oirectour marketing dirnctour general delog
Aline Martin Sophie Maika Ovier Hua
depuis Octobre 2014 depuls Janvier 2015 depuis Mars 2015
Levée de fonds Annonce de recrutement

Le 07/082015 Le 05/03/2015

» VISIOMED GROUP jéve 18 millions d'euros
pour se développer dans |la santé connectée
aux Etats-Unis

Voir le détail ici Vor la détail ici



Un large spectre de references

SIRPATEGIZ & COMMNUNICATION

|:| Insert

AUSTRALIE*

FITCHVILLE

N - -
000
: TOD

COONaCo

\JI Iyrscan

dentsu AEGIS network

M

Mediametrie

Stratégies

Nomination
en quelques chiffres :

Société pérenne avec
en 2015

de la TPE aux grandes
entreprises francaises
Une société indépendante
détenue a 100%

par les fondateurs

Une équipe de

g
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lllustration de notre Portail Sales Performance

L ]
nomi )
Des tableaux de bord pour

suivre vos opportunités

Le fil d’actualité pour rebondir
toutes vos actualités business |
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lllustration de notre Newsletter Hebdomadaire

nomy_n tiol

Retrouver tous les lundis matin le récapitulatif de votre actualité business de la semaine écoulée

e ; X NEWSLETTER PERSONNALISEE POUR BENOIT MARCELLIN
/\ \ Nominatior

nomination [r EDITION N*628 DU 07-09-201

@} Modifier mon prof

65 41 122
nominations départs speakers

GROUPE ACCORHOTELS - ACCORHOTELS

SPEAKER | Xavier Louyot, Directeur marketing global Pullman, interviendra dans le
cadre de la conférence "The future of wellness " le 15 octobre 2015 2 16h30. En savoir
plus sur la confeérence

ADDING GROUP - ACTUARIS

SPEAXER | Benjamin Roussel, Directeur prévoyance et santé, interviendra dans le
cadre de |' atelier "La délégation au coeur du business mode! en assurance collective" le
15 octobre 2015 a Sh. En savoir plus sur |a conférence

ADREA MUTUELLE

NOMINATION | Sandnine Favoreau est nommee directeur des ressources humaines
d'Adréa Mutuelle, & ce poste depuls Juln 2015. Elle est scus la responsabllité directe de

Jean-Pierre Gallet, directeur géneral.

AEROHIVE

SPEAKER | Benoit Mangin, Directeur commercial Europe du Sud, interviendra dans le
cadre de |' ateller "Tirez profit du Wi-Fi et du Cloud pour vous rapprocher de vos clients"”
le 23 septembre 2015 3 12h15. En savoir plus sur la conférence

GROUPE AG2R LA MONDIALE - AG2R LA MONDIALE - REUNICA

NOMINATION | Anne-Charlotte De Ralgniac est promue directeur actuariat et
acceptations médicales d'AG2R La Mandlale - Réunica, 3 ce poste depuls avril 2015.

AGENCE NATIONALE DE LA SECURITE DES SYSTEMES D'INFORMATION

SPEAKER | Guillaume Poupard, Directeur général, Interviendra dans le cadre de la
table ronde "Sécurité des systémes connectés quelles bonnes pratiques adopter 7" le
21 septembre 2015 3 11h30. En s grence

AGESYS

SPEAKER | Laetitia Defecque, Responsable marketing et communication, interviendra
dans le cadre de la conférence "La communication interne au coeur de la stratégle d'une
PME" le 18 septembre 2015 4 10h15. \%

GROUPE AGFA - AGFA-GEVAERT

NOMINATION | Bert Stevens a été promu directeur de ['usine de Pont-a-Marcq d'Agfa-
Gevaert, 3 ce poste depuls avril 2015, en remplacement de Claudy Broutin,
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lllustration de notre Portail Marketing Performance
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Outil de ciblage Personnalisation intuitive des messages
multi critéres g W=
¥ Cotations B Visualisation du message
= WEACAS Bonjour [DB:SALUTATION] [DB-LASTNAME],
I SBF120 @ ) CACNext20 @
9 CAC Large 60 @ ) CAC Mid 60 @ \Vous étes clientfDB:CUSTOMSTR2] de Nomination depuis maintenant quelques mois.
) CAC Small @ ) CAC Mid &Small @ Afin de continuer a proposer des services répondant au plus prés a vos besoins, je vous Ii
pancaire® () CAC Al Tradable @ ] CAC All Share @ . .
e Grouees B ﬂéassufa“ce' @ Alternext @ [ CACPME @ Nous vous remercions pour votre participation et etudierons avec attention vos appreciatio
8 P&"“‘i:s de‘;exa“ . (] ETl cotées éligibles PEA-PME @ e brdtaliment:
idef‘na“ce—- | ¥ Typesd'entreprises |
\nstitut] ¥ Fonction ) Entreprises publiques @ Caroline LOUBINOUX
Rechercher | Filiales de groupes étrangers basées en France 2] (7] Entreprises familiales @ Responsable relation clientele
Gouvernanc| | Royaume Uni ¢ Namination
= nal <7 GOUVErnance non executive <7 Direction marketing

@ Gesd <« Comité de direction, exécutif « Direction digitale, e-commerce, multimédia

0 Ay <« Direction communication, relations publiques

7 giet Direction générale « Direction commerciale

" < Direction générale « Direction distribution et réseau
4 « Direction de division, business unit Technique
& c < Direction stratégie « Direction des systémes d'information
4 V< Direction développement durable environnement, RSE 2> Direction PN innowation

3 315 contacts trouvés

Réinitializer les critéres Voir les contacts Enregistrer la recherche

¥ Directeur / responsable juridique «2 Métiers du conseil

I Directeur / responsable risques, conformité, déontologie

| | Micactairroncail concultant canine




